
Klauzula informacyjna dla zakupu/sprzedaży biletów online 

 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Polska Filharmonia Bałtycka im. Fryderyka 

Chopina w Gdańsku (dalej PFB) z siedzibą w Gdańsku 80-751, ul. Ołowianka 1. 

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych iod@pfb.gda.pl  lub pisemnie na adres Administratora. 

3. Państwa dane osobowe, które przetwarzamy w zakresie: imienia, nazwiska, numeru telefonu, 

adresu e-mail, wykorzystywane są wyłącznie w celu podjęcia niezbędnych czynności związanych 

z rezerwacją i sprzedażą biletów lub są to dane niezbędne do wystawienia faktury na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz w związku z Ustawą o podatku od towarów i usług oraz Ustawą 

o rachunkowości, udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianymi 

przepisami oraz w celu archiwizacji dokumentacji – zgodnie z art. 6 ust 1 lit. c RODO. 

4. Przy rezerwacji i zakupie biletów na wydarzenia organizowane przez PFB odbiorcami danych 

osobowych mogą być podmioty obsługujące elektroniczne systemy sprzedaży biletów (np. 

Bilety24) oraz podmioty związane z funkcjonowaniem Polskiej Filharmonii Bałtyckiej im. 

Fryderyka Chopina w Gdańsku na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych 

(dostawca systemów informatycznych i usług IT). 

5. Dane osobowe nie są przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

6. Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres realizacji umowy i w okresie do 

przedawnienia roszczeń z niej wynikających, w tym  roszczeń publiczno-prawnych, chyba że 

przepisy szczególne przewidują dłuższy okres przechowywania. 

7. W granicach określonych w przepisach prawa posiadają Państwo prawo dostępu do treści 

swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do 

przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu – w zakresie określonym przepisami 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

Wniosek do realizacji ww. praw można złożyć drogą pisemną lub za pomocą e-mail na adres: 

kadry@filharmonia.gda.pl oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa UODO, gdy 

uznają Państwo, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

8. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody macie Państwo ponadto prawo 

do cofnięcia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody należy złożyć w formie wniosku 

drogą pisemną lub za pomocą e-mail na adres kadry@filharmonia.gda.pl 

9. Dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie 

profilowania. 

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże brak ich podania wyklucza możliwość 

rezerwacji i zakupu/sprzedaży biletów na proponowane przez PFB wydarzenia. 
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