Regulamin akcji ,,bilet otwarty”
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,,Bilet otwarty” nalezy wymieni¢ w kasie Polskiej Filharmonii Battyckiej najpdzniej
dwa tygodnie przed wybranym wydarzeniem na bilet na docelowy koncert. Jeden ,,bilet
otwarty” mozna wymieni¢ na jeden bilet docelowy.

,Bilet otwarty” obowiazuje na wszystkie koncerty organizowane przez Polska
Filharmonie¢ Battycka, i nie dotyczy wydarzen organizatorow zewnetrznych.

,,Bilet otwarty” mozna naby¢ w dwoch wariantach cenowych: normalny 35 zt i ulgowy
25 zi. Bilet ulgowy przysluguje uczniom, studentom, emerytom i rencistom za
okazaniem odpowiedniego dokumentu.

Nie ma mozliwos$ci doptaty ani wymiany ,.biletu otwartego”. Jezeli cena docelowego
biletu jest nizsza niz warto$¢ ,.biletu otwartego” Polska Filharmonia Battycka, ani
Serwis Bilety24 nie zwraca rdznicy.

Podstawa do realizacji ,,biletu otwartego” jest okazanie jego numeru lub kodu. Kody
zawarte na ,bilecie otwartym” sa wazne tylko przy pierwszej realizacji/skanowaniu.
Jakiekolwiek kopiowanie i udostepnianie biletu osobom trzecim spowoduje
uniewaznienie ,biletu otwartego” i moze by¢ traktowane, jako proba oszustwa.
W przypadku, gdy numer lub kod na ,bilecie otwartym” jest nieczytelny lub zostat
uprzednio wykorzystany, dany ,,bilet otwarty” zostanie uznany za niewazny.

»Bilet otwarty” wazny jest od 15 wrze$nia do 15 grudnia 2020 roku. Nie ma
mozliwosci przedtuzenia terminu waznosci ,,biletoéw otwartych”.

,,Bilet otwarty” umozliwia zajecie miejsc we wszystkich sektorach, z wytaczeniem
sektora Al.

Przy zakupie trzech ,biletow otwartych” dotaczana jest ptyta CD z nagraniami
Orkiestry Symfonicznej Polskiej Filharmonii Baltyckiej, do odebrania w kasie
Filharmonii.

Posiadanie ,,biletu otwartego” nie uprawnia do wej$cia na koncert oraz nie gwarantuje
uczestnictwa w wydarzeniu bez uprzedniej wymiany na bilet docelowy, dostepny dla
danego koncertu.

,Bilet otwarty” nie podlega dalszej odsprzedazy.

W przypadku reklamacji dotyczacej zakupu, jak i wymiany ,,biletu otwartego”, nalezy
kontaktowac¢ si¢ bezposrednio z Polskg Filharmonig Battycka im. Fryderyka Chopina w
Gdansku, ul. Olowianka 1, tel. +48 58 320 62 62, +48 58 323 83 62 lub droga mailowa:



bilety@filharmonia.gda.pl. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu
(potwierdzenie transakcji ptatniczej).

12. Serwis Bilety24 oraz Polska Filharmonia Baltycka nie przyjmuja zwrotow ,,biletow
otwartych”. W przypadku wymiany ,,biletu otwartego” na bilet docelowy na koncert,
ktory zostat odwotany, lub jego data zostata zmieniona, bilet podlega wymianie na inne
wydarzenie zgodne z regulaminem.

13. Za niewykorzystany ,,bilet otwarty” Serwis Bilety24 oraz Polska Filharmonia Battycka

nie zwracajg pieni¢dzy.



